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hp— KILIS 7 ARALIK UNIVERSITESI
’ Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Midiirliigi
Degerli Paydasimiz,

Bu form, Kilis 7 Aralik Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu tarafindan Programimiz
program c¢iktilarimizi sizlerin de goriislerini alarak giincelleyebilmemiz amaciyla hazirlanmistir. Bu
kapsamda egitim ogretim konusundaki goriis ve beklentilerinizi bizlerle paylagsmanizi rica ediyoruz.
Elde edilen bilgiler, meslek yiiksekokulumuz tarafindan sunulan egitim Ogretim faaliyetlerinin
iyilestirilmesi amaciyla kullanilacaktir. Bu nedenle formu igtenlikle yanitlamaniz 6nemlidir.

Tarafinizca Tablo.1.’in incelenerek; tarafinizca uygun goriildii ise uygunluk goriislerinizi veya varsa
onerilerinizi Tablo 2’de belirtiniz. Ayirdiginiz zaman ve ilginiz igin tesekkiir ederiz.

Tablo 1. Program ciktilart

No Program Ciktisi

PC1 | Turizm ile ilgili kavramlar, ilkeler ve uygulamalar hakkinda temel diizeyde bilgi sahibidir.

Turizm isletmelerinin karsilastiklar: sorunlari tanimlama, sorunlara alternatif ¢oziimler
PC 2 | iiretebilme, farkli kaynaklardan bilgi elde ederek akil yiiriitebilme, elestirel diistinebilme ve
analiz edebilme becerisine sahiptir.

PC3 Turizm alanindaki teorik bilgileri ¢aligma hayatinda ve lisans diizeyinde kullanabilme
becerisine sahiptir.

Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi1 ve donanim bilgisine ve bilisim

PG4 teknolojilerini kullanabilme becerisine sahiptir.

PC5 Gorev yaptigi isletmede takim galigmasi yapar ve igletmenin paydaslari ile isbirligini

gelistirir.

PC6 [{ygulamada kargilagilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar igin ekip liyesi olarak sorumluluk
alir.

PC7 Tiirkce yazili ve sozlii etkili iletigsim yeterliligi, bilgi ve diisiinceleri yorumlama,
elestirebilme ve bagkalarina iletebilme becerisine sahiptir.

PC8 Alanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar yabanci
dil bilgisine sahiptir.
Bolgenin ve iilkenin kiiltiir mirasini tanir, kiiltlir mirasinin turizm agisindan

PC9 N . . et
degerlendirilmesi, korunmasi ve siirdiiriilebilir olmasina caligir.

PC 10 Toplumun alanla ilgili istek ve ihtiyaglarini bilme, tilkenin ve yakin ¢evrenin sosyo-Kkdlttirel

ve ekonomik 6zelliklerini tanimlama becerisine sahiptir.

Isletmecilik (finans-muhasebe, insan kaynaklari, pazarlama, arastirma-gelistirme, vb) ve
PC 11 | yonetim (planlama, 6rgiitleme, koordinasyon, yoneltme ve denetim) bilgilerini turizm
alanina uygular.

Turizm igletmelerindeki temel hizmet alanlar1 (yiyecek igecek, kat hizmetleri, 6n biiro) ve

PG 12 siiregleri hakkinda bilgi ve beceriye sahiptir.

Alani ile ilgili hizmet siire¢lerini, tiiketici ihtiyag ve istekleri dogrultusunda ve tiiketiciyi
PC 13 | tatmin edecek bi¢imde yerine getirir, degerlendirir, gelistirir ve hizmet siirecini etkileyecek
sorunlara ¢ozim Onerileri getirir.

Etik degerlere baglilik, sosyal adalet, kiiltiirel degerler ve sosyal sorumluluk konularinda

PG 14 yeterli bilince sahiptir.

Meslegi ile ilgili mevzuati (yasa, yonetmelik, genelge vb.) takip eder, temel deger ve
PC 15 | ilkeleri 6ziimser, is giivenligi, is¢i sagligi, sosyal giivenlik, kalite glivence ve yonetimi ile
dogal ¢evrenin korunma konularinda yeterli bilgi ve bilince sahiptir.
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